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  (AHP1) فرايند تحليل سلسله مراتبي

در عصر حاضر، ما در زندگي روزمره با تصميم گيري هاي چند معياره مختلفي رو به رو هستيم؛ از انتخـاب  
  ... يك لپ تاپ تا انتخاب شغل و 

در عرصه صنعتي گاهي اوقات نتيجه تصميم گيري به قدري مهم است كه بروز خطا ممكن است ضـررهاي  
  . جبران ناپذيري را بر ما تحميل كند

مـثلا در انتخـاب يـك    . فرآيند تصميم گيري با چندين معيار كمي و كيفي با مشكلات فراواني رو به روست
  :مطرح باشد مشكلات زير پيش مي آيد خودروي زيبا اگر معيارهاي زيبايي، مدل و قيمت

 نداشتن استاندارد براي اندازه گيري معيارهاي كيفي 

 به يكديگر) كيفي و كمي(نداشتن واحد براي تبديل معيارها  

  

ضمنا با توجه به مشكلات مربوط به فرآيند تصميم گيري با معيارهاي چندگانه، از جمله پيچيـدگي و عـدم   
قت تصميم گيري به مقدار زيادي كاسته شده و باعث مي شود كه اين فرآيند وجود استاندارد از سرعت و د

  .به مقدار زيادي به فرد تصميم گيرنده وابسته باشد

فرايند تحليل سلسله مراتبي يكي از جامع ترين سيستم هاي طراحي شده براي تصميم گيري با معيارهـاي  
  :از آن جا كه ما مي توانيم. چندگانه است

 م گيري را فرموله كنيم؛فرايند تصمي 

 معيارهاي كيفي و كمي مختلف را در نظر بگيريم؛ 

 گزينه هاي تصميم گيري را وارد مساله كنيم؛ 

 .حساسيت روي معيارها و زير معيارها را تحليل كنيم 
هاي ممتاز اين فرايند مي بعلاوه اين كه، سازگاري و ناسازگاري تصميم را بدست آوريم كه از ويژگي

  2.باشد

                                                            
1 Analytical Hierarchy Process 

 
  .ناسازگاری يک تصميم مقدار خطا و اشتباه را به ما نشان می دهد. سری محاسبات رياضی می توانيم ناسازگاری تصميم را به دست آوريمبا استفاده از يک  ٢



 
٢

  .ادامه به حل يك مثال با استفاده از اين روش مي پردازيم در
، Aگزينه هاي اين مساله سه خـودروي  . فرض كنيد كه بخواهيد براي خريد يك خودرو تصميم گيري كنيد

B  وC براي حـل  . هم چنين معيارهاي انتخاب شما شامل قيمت، مصرف سوخت، راحتي و مدل باشد. باشد
 وزن نهايي هر گزينـه پايان  سپس به محاسبه وزن پرداخته و در. كنيمرا رسم مي مساله ابتدا سلسله مراتب

  .كنيمرا مشخص مي
  

  :ساختن سلسله مراتب
  .باشدمي) هدف، معيارها و گزينه هاي انتخاب(سلسله مراتب نمايش گرافيكي از مساله 

  

    

  انتخاب خودرو سلسله مراتب -١ شکل
  



 
٣

در گام اول ماتريس مقايسه زوجـي را بـراي   . حال از پايين ترين سطح به پالايش سلسله مراتب مي پردازيم
اين . گزينه ها دو به دو با يگديگر مقايسه مي شوند AHPدر روش . هر معيار به طور جدا تشكيل مي دهيم

با توجه بـه نتيجـه   . م گيرنده صورت مي گيرديا فرد تصمي) نظر كارشناسان(مقايسه ها از طريق پرسشنامه 
مقايسه ها كه مي تواند شامل پاسخ هاي كـاملا مطلـوبتر، مطلوبيـت خيلـي قـوي، مطلوبيـت قـوي، كمـي         

  .انتساب داده مي شود 1تا  9مطلوبتر يا يكسان باشد به ترتيب عددي بين 

. مـي باشـد   6عـدد   Cبـر   Bترجيح  و 8عدد  Cبر  Aترجيح  ،2عدد  Bبر  Aدر مثال، از نظر راحتي ترجيح 
بـديهي اسـت كـه    . مـي باشـد   B 6/1 بر  Cترجيح  و A8/1 بر  C، ترجيح A2/1 بر  Bبدين ترتيب ترجيح 

  .برابر يك است Cبر  Cو  Bبر  A ،Bبر  Aترجيح 

  :در نتيجه ماتريس مقايسه زوجي براي معيار راحتي به صورت زير است

 

  ماتريس مقايسه زوجی -٢ شکل

  

  در گام بعدي 

  .حاصل جمع هر ستون را به دست مي آوريمابتدا  •
نـيم تـا مـاتريس زوجـي     سپس هر عنصر در ماتريس زوجي را به جمع ستون خودش تقسيم مـي ك  •

 .نرماليزه شود
  .مقدار ميانگين هر سطر در ماتريس نرماليزه را محاسبه مي كنيم •



 
۴

       

  ماتريس نرماليزه -٣ شکل

  

  .برترين اتومبيل است )593/0 وزن نسبيبا ( Aبنابراين ما مي بينيم كه با در نظر گرفتن راحتي، اتومبيل 

يعني ماتريس مقايسـه زوجـي و مـاتريس    . دهيم معيارها نيز انجام مي اين مراحل را بطور مشابه براي ديگر
بـراي   .وزن نسبي را محاسبه مـي كنـيم  نرماليزه را براي معيار قيمت، مصرف سوخت و مدل تشكيل داده و 

تومبيل ها را به صورت زوجي نسبت بـه هـر معيـار مقايسـه     محاسبه اين وزن ها، ابتدا تصميم گيرنده بايد ا
  .، ماتريس نرماليزه را تشكيل دهد و از هر سطر ميانگين بگيردكند

  .محاسبات به دست آمده استپس از يك فرض كنيد داده هاي جدول 

 وزن گزينه ها نسبت به معيارها -١ جدول

    قيمت  مصرف  راحتي  مدل
 Aاتومبيل   123/0  087/0  593/0  265/0

  Bاتومبيل   320/0  274/0  341/0  655/0
  Cاتومبيل   557/0  639/0  066/0  080/0

  

  .را پيمايش مي كنيم سطح بالاتر حال

مـاتريس مقايسـه زوجـي     ادامـه در . شـوند در اين سطح بايد معيارها به صورت دو به دو با يكديگر مقايسـه  
  .ستاآمده معيارها 



 
۵

 ماتريس مقايسه زوجی معيارها -٢ جدول

    قيمت  مصرف  راحتي  مدل 
  قيمت  1  3  2  2
  مصرف  3/1  1  4/1  4/1
  راحتي  2/1  4  1  2/1
  مدل  2/1  4  2  1

         
  :و پس از محاسبه ماتريس نرماليزه و ميانگين هر سطر وزن نسبي هر معيار به صورت زير به دست مي آيد

 وزن هر معيار نسبت به هدف -٣ جدول

  398/0  قيمت
  085/0  مصرف
  218/0  راحتي
  299/0  مدل

  

  

  ها محاسبه وزن نهايي اتومبيل

سپس وزن معيارها را نيز با توجه . كرديمعيار را محاسبه ابتدا وزن گزينه ها نسبت به هر م در اين مثال ما
  . محاسبه نموديم )بهترين خودرو انتخاب(به هدف 

  :ر گزينه عبارتست ازوزن نهايي هكه  كردپس به راحتي مي توان بيان 

  
  :پس با توجه به داده هاي جدول يك و سه داريم

  



 
۶

  و به همين ترتيب 

B وزن نهايي   = 0.421 

C وزن نهايي   = 0.314 

  .بهترين انتخاب مي باشد Bچنانچه ملاحظه مي شود اتومبيل 


